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Leis

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO BONFIM
Rua José Ferreira, n® 05, fone/fax (83) 3475-1001
CNPJ n° 08,882.862/0001-05

LEI N" 663/2022, DE 25 DE ABRIL DE 2022

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO CONSELHO
E DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS
DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA,
BEM COMO, DISPOE SOBRE ASPECTOS DA
POLITICA DE ATENCAO A ESTE PUBLICO,

NO MUNICIPIO DE SAO JOSE DO BONFIM, |

PARAIBA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

SANCIONA A SEGUINTE LETI:

Art. 1" Com o objetivo de facilitar a insercio das pessoas com deficiéncia
na sociedade de Sdo Jos¢ do Bonfim, Paraiba e viabilizar maior integragdo dos seus
programas, projetos ¢ servigos com as politicas de educacdo. salde. assisténcia
social, transporte, acessibilidade, cultura, desporto, lazer, entre outras, fica criado o
Conselho Municipal de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia no Municipio de
Sao Jos¢ do Bonfim.

Art. 2° A interdisciplinaridade dos programas, projetos e servigos
as pessoas com deficiéncia se viabilizardo através da Politica Municipal de
Atendimento dos Direitos desta populagdo e serd garantida e exercida através dos
seguintes Orgdos:

a) Consclho Municipal de Defesa dos Direitos das Pessoas com
deficiéncia;

b) Fundo Municipal de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Art. 3" O Conselho Municipal de Defesa dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia é o drgdo deliberativo, normativo, consultivo e fiscalizador de todas as
agdes, de composigdo paritiria, ou seja, metade de representagdo governamental ¢
outra metade de representagdo ndo governamental.

Art. 4" O Conselho Municipal das Pessoas Portadoras de Deficiéncia é
composto pelos seguintes membros:

I - Quatro membros representando o Poder Executivo Publico indicados
pelos seguintes Orgaos:

a) Secretaria de Esporte e Lazer;

b) Secretaria Municipal da Satide:

¢) Secretaria Municipal da Assisténcia;

d) Secretaria Municipal de Infraestrutura

Il - Quatro membros representantes de institui¢cdes nio governamentais
atuantes no atendimento e ou defesas dos direitos das pessoas com deficiéncia, as
quais trabalhem direta ou indiretamente. Estes serdo escolhidos em forum proprio,
especialmente convocado para tal.

em Assembleia propria serd coordenado por uma Comissdo Eleitoral criada pelo

a) copia dos Estatutos ¢ ata da eleicdo da ultima diretoria, devidamente
autenticadas.

b) que tenham atividade no municipio ha pelo menos 01 ano.
Art. 53 O mandato dos conselheiros governamentais ¢ ndo
governamentais serd de dois anos, sendo que o mesmo conselheiro terd direito &
uma recondugio subsequente.

Art. 6" Apos a eleigio, a Comissdo Eleitoral devera apresentar a lista
dos eleitos titulares e suplentes para o Conselho Municipal de defesa dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, que a encaminhard no prazo miximo de 30 dias ao
Prefeito Municipal para a devida posse.

Parigrafo dnico. A representagio governamental serd indicada pelo
titular dos 6rgdos destacados no inciso I do artigo 4° ao Prefeito Municipal,
também no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a aprovagdo desta Lei para a
devida posse.

Art. 7° A fungdo do membro do Conselho ¢ de interesse piblico ¢ ndo

| sera remunerada.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO |

BONFIM, ESTADO DA PARAIBA, APROVOU E O PREFEITO MUNICIPAL |
| Pessoas com deficiénceia:

Art. 8° Compete ao Conselho Municipal de Defesa dos Direitos das

I - Formular a Politica dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
fixando as prioridades para execugdo das agdes no plangjamento do Municipio;

II - Exercer o controle social das politicas implantadas e implementadas
para pessoas com deficiéncia e fiscalizar a execucdo das agdes demandadas a
partir de critérios, formas e meios de deficiéncia e fiscalizar a execucio das acdes
demandadas a partir de critérios, formas e meios previamente estabelecidos;

IT1 - Cadastrar ¢ registrar os planos de trabalho e fiscalizar as entidades
executoras do atendimento as pessoas com deficiéncia;

IV - Eleger a Diretoria Executiva composta por presidente, vice-
presidente e secretdrio para o mandato de dois anos, podendo ser reconduzido por
apenas uma vez conseculivamente;

V - Elaborar ¢ aprovar o Regimento Interno com dinimica ¢
responsabilidade dos conselheiros ¢ do Conselho no prazo de 90 (noventa) dias
apos a posse do mesmo:

VI - Criar comissdes tempordrias ou permanentes para o exercicio de
atividades preparatorias as decisdes da Plenadria, devendo ter composigdo paritaria

| e suas decisdes deverio seguir pelo voto da maioria, 50% mais um, de seus

componentes presentes;

VIT - Organizar e coordenar a Semana Municipal das Pessoas com
Deficiéncia, com conferéncias e outros eventos alusivos a datas ou encontros
relativos a este publico;

VIII - Acompanhar e fiscalizar na rede de Saade os servigos especiais as
vitimas de negligéncia, maus tratos, exploracio, abuso, crueldade e opressio; e

IX - Aprovar o Plano Municipal de Agdo e de Aplicagio dos recursos do
Funde Municipal de Detfesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncias, bem como,
controlar sua execugdo financeira.

Paragrafo unico. As decisdes do Conselho Municipal de defesa dos
Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia serdo formuladas em forma de
Resolugdes com o conteudo das deliberagoes adotadas.

Art. 9° O Conselho Municipal de Defesa dos Direitos das Pessoas com

| Deficiéncia fica vinculado ao Gabinete do Prefeito Municipal, que devera prover e

§ 1" O processo de escolha desta representacdo ndo governamental |

g Conselho Municipal, que até 30 (trinta) dias antes do pleito deverd organizar e |
| secretario escolhidos entre seus conselheiros titulares para o mandato de dois anos

g publicar um edital de convocagdo com as regras. prazos e critérios de elegibilidade.

§ 2° Entre outros critérios, a Comissao Eleitoral devera definir o que sio

institui¢des de atendimento e de defesas dos direitos. bem como a legitimidade das

mesmas deverd ser comprovada através dos seguintes documentos, que deverdo ser
recadastradas, anualmente.

aprovar os recursos fisicos, materiais e humanos necessdrios a operacionalizagdo e
pelo funcionamento do Conselho.

Art. 10. O Conselho serd coordenado por presidente, vice-presidente ¢

com possibilidade de uma reconducdo subsequente.

Pardgrafo dnico. A escolha da dirctoria realizar-se-a 30 (trinta) dias
apos a eleigdo dos conselheiros, quando serdo apresentadas as chapas ¢ as propostas
de mandato.




Pag. 2

Jornal Oficial do Municipio Sao José do Bonfim-PB, 26 de abril de 2022

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Art. 11. O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia fica vinculado administrativamente ao Gabinete do Prefeito tera conta
em banco oficial e orgamento préprio com vistas a suprir de — mandas do plano de
a¢io aprovado pelo Conselho Municipal de Defesas dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

§ 1" Cabe ao Prefeito Municipal indicar através de Portaria o gestor
financeiro do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

§ 2° O recurso destinado ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéneia sera depositado em conta especial, em estabelecimento
bancario oficial.

Art. 12. Constitui recursos do Fundo:

I - Dotagio especifica no Orgamento Municipal nos anos vindouros
oriundos do Tesouro Municipal;

IT- Recursos provenientes de multas de Leis de infragdo que contrariem
os direitos das pessoas com deficiéncia;

III - Doagdes e contribuigdes de pessoas fisicas e juridicas;

IV - Transferéncia de recursos Federais, estaduais especialmente
destinados ao Fundo;

V - Convénios com instituigdes que prestam servigos ao portador de
eficiéncia;

VI - Outras que venham a ser instituidas.

Art. 13, Na defini¢do do plano de Aplicagdo dos recursos do Fundo
definido no artigo 8° cabe também ao Conselho Municipal de Defesa dos Direitos
das Pessoas com Deficiéneia, estabelecer critérios para andlise ¢ aprovagio de
projetos com vistas a ter controle e perspectivas de avaliagdo dos recursos das
aplicagdes realizadas.

Art. 14. Cabe ao Conselho, em relagdo a gestio do Fundo ¢ elaboracio
e defini¢ao do Plano Municipal de Agdo:

I - A definigiio de diretrizes ¢ prioridades de aplicacdo dos recursos do
Fundo;

11 - A elaboragio do orgamento anual de custeio ¢ de investimentos com
base nas projegdes de arrecadagdo de recursos do Fundo.

Paragrafo anico. Os recursos disponiveis, o repasse is entidades
nio governamentais sera feito mediante apresentacio de projetos, avaliados e
aprovados pelo conselho.

DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 15. A elei¢do da primeira representacdo ndo governamental sera
coordenada por uma Comissdo Eleitoral Proviséria composta por trés representantes
que devera, em até 30 (trinta) dias antes do pleito, organizar ¢ publicar o EDITAL
de convocagilo com as devidas regras, prazos ¢ critérios de elegibilidade.

Parigrafo unico. Considerando o dispositivo do artigo 6°, a Comissdo
definida no caput devera encaminbar diretamente ao Prefeito Municipal dos eleitos,
titulares e suplentes, da primeira eleigdo.

Art. 16. A primeira reunido dar-se-i4 no prazo de até 60 (sessenta)
dias apos a sangilo da presente Lei e nesta serdo escolhidos o Presidente, o Vice-
Presidente, o Secretario do Conselho.

Art. 17. Todas as matérias pertinentes ao funcionamento do Conselho
serdo devidamente disciplinadas pelo seu Regimento Interno, a ser elaborado no
prazo de 90 (noventa) dias apos a posse dos conselheiros, prorrogado por mais 15
(quinze) dias, se necessario.

Art, 18, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 19. Revoga-se as disposi¢oes em contrario.

Gabinete do Prefeito Constitucional do Municipal de Sio José do

Bonfim, Estado da Paraiba, em 25 de abril de 2022,

Esau Rauel Aragjo da Silva Nobrega
PREFEITO CONSTITUCIONAL

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO BONFIM
Rua José Ferreira, n° 05, fone/fax (83) 3475-1001
CNPJ n°® 08.882.862/0001-05

LEI N" 664/2022, DE 25 DE ABRIL DE 2022

DISPOE SOBRE A PARTICIPACAO, PROTECAO
FE DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS
SERVICOS PUBLICOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL, CONFORME PREVISTO
NA LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO
DE 2017 E INSTITUI A POLITICA MUNICIPAL
DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, CRIANDO
A OUVIDORIA MUNICIPAL NO AMBITO DA
CIDADE DE SAO JOSE DO BONFIM-PB,

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO
BONFIM, ESTADO DA PARAIBA, APROVOU E O PREFEITO MUNICIPAL
SANCIONA A SEGUINTE LEI:

DAS DISP()SIC()ES GERAIS

Art. 1° Esta Lei, em conformidade com a previsdo da Lei Federal n®
13.460, de 26 de junho de 2017, eria a Ouvidoria Municipal de Sdo José do Bonfim
e dispoe sobre a atuacio dos responsaveis por agoes de ouvidoria e a participacio,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos, bem como, institui
a Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao, no ambito da Cidade de Sdo José
do Bonfim.

§ 1" A garantia dos direitos e a participagio do usudrio de servigos
piblicos de que trata a Lei Federal n® 13.460, de 2017, serdo asseguradas por
meio da atuagdo dos responsdveis por agdes de ouvidoria, em conformidade com
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade, regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia, e pelos demais meios previstos na legislacao
especifica.

§ 2° O disposto nesta Lei aplicar-se-a aos orgios da Administragao
Municipal Direta, as autarquias, as fundagdes pablicas, as empresas controladas
pelo Municipio e as demais entidades prestadoras de servigos plblicos municipais,
incluidas as concessionarias ¢ parceiras.

§ 37 Para os fins desta Lei, considera-se:

I - cidadio: usuario, efetivo ou potencial, de servigo piblico municipal;

IT - agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragdo, exerce cargo, emprego ou fungio publica;

Il - servigo publico: qualquer utilidade ou comodidade material
destinada a satisfacdo das necessidades da coletividade em geral ¢ fruivel
singularmente pelos cidadaos;

IV - atendimento: o conjunto das atividades necessdrias para recepcionar
e dar consequéncia as solicitagdes dos cidaddos, inclusive as manifestagoes de
opinido, percepgdo ¢ apreciacao relacionadas a prestagdo do servigo publico;

V - canais de atendimento: pragas de atendimento presencial, sitios
eletrbnicos, aplicativos, midias sociais, centrais (elefonicas, terminais de
autoatendimento, carta ou qualquer outro meio que permita ao cidaddo fazer
solicitagoes e obter informagoes e servigos publicos;

VI - solicitagoes: pedidos, reclamagdes, denincias, sugestdes ¢
demais pronunciamentos dos cidadidos que tenham como objeto a prestagdo ou a
fiscalizagdo dos servigos puiblicos e da conduta dos agentes a eles relacionados.

§ 4° Para os fins desta Lei, os representantes das pessoas juridica
também sio considerados cidaddos.

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 2" O usudrio tem direito 4 adequada prestagdo dos servigos,
devendo cada agente publico. 6rgio e entidade prestador de servigos publicos:

[ - agir com wbanidade, respeito, acessibilidade ¢ cortesia no
atendimento ao usuario;

[T - presumir a boa-f& do usuario;

I1I - atender por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia e
aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades
legais ds pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e ds pessoas
acompanhadas por criangas de colo;
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IV - zelar pela adequagdo entre meios e fins, sem impor exigéncias,
obrigacoes, restri¢des e sangoes ndo previstas na legislagio;

V - watar com igualdade os usuarios, vedada qualquer tipo de
discriminagiio;

VI - cumprir prazos e normas procedimentais;

VII - observar hordrios e normas compativeis com o bom atendimento
a0 usudrio:

VTI1I - adotar medidas para resguardar a salide ¢ a seguranga do usuario;

IX - autenticar documentos diretamente, & vista dos originais
apresentados pelo usudrio, sem exigir reconhecimento de firma, salvo em caso de
duvida quanto 4 autenticidade;

X - manter instalacdes salubres, seguras. sinalizadas, acessiveis ¢
adequadas ao servigo ¢ ao atendimento;

XI - contribuir para a eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo
custo econdémico ou social seja superior ao risco envolvido;

XII - observar os codigos de ética ou de conduta aplicaveis ds varias
categorias de agentes publicos:

XIIT - aplicar solugdes tecnologicas a fim de simplificar processos
¢ procedimentos de atendimento ao usudrio, de modo a proporcionar melhores
condigdes para o compartilhamento das informagoes;

XIV - utilizar linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de
siglas, jargdes e estrangeirismos;

XV - ndo exigir nova prova sobre fato ja comprovado em documentagido
valida apresentada pelo usuario:

XVI - permitir ao usudrio 0 acompanhamento da prestagdo e a avaliagao
dos servigos publicos;

XVII - facultar ao usudrio obter e utilizar os servigos com liberdade de
escolha entre os meios oferecidos;

XVIIT - propiciar o acesso ¢ a obtengao de informagoes relativas ao
usuario, constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso
X do “caput” do artigo 5° da Constitui¢do Federal e na Lei Federal n® 12.527, de 18
de novembro de 2011;

XIX - proteger informagdes pessoais, nos termos da Lei Federal n®
12.527, de 2011;

XX - expedir atestados, certidoes e documentos comprobatorios de
regularidades em geral;

XXI - fornecer informagdes precisas, respondendo adequadamente as
solicitagdes.

Art. 3" Sdo deveres do usudrio:

I - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade ¢
boa-f¢;

II - fornecer as informagdes pertinentes ao servigo prestado, quando
solicitadas;

11 - colaborar para a adequada prestagao do servigo;

IV - preservar as condigoes dos bens publicos, por meio dos quais lhe
530 prestados os servigos de que trata este Lel.

CAPITULO I
DA OUVIDORIA MUNICIPAL

Art. 4" Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Sdo José do Bonfim-
PB, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente ¢ eficaz, a preservagio
dos principios de legalidade, moralidade ¢ eficiéncia dos atos dos agentes da
Administragiio Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas
quais 0 Municipio detenha capital majoritirio, e entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos publicos, na prestagdo de servigos a populagdo.

Art. 5° A Ouvidoria serd o canal de comunicagio direta entre a sociedade
e a4 Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denlncias, sugestdes e
elogios. de modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle ¢ avaliagio dos
servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 6' O orgdo instituido nesta Lei pelo artigo 4°, sera dirigido pelo
Ouvidor-Geral do Municipio, fungdo de livre escolha e designagdo do Prefeito
Municipal. mediante Portaria. Com as atribuigdes clencadas no art. 7° desta Lei:

Art. 7" Compete a Ouvidoria do Municipio de Sdo Jos¢ do Bonfim-PB:

1 - receber denuncias, reclamagdes e representacdes sobre atos
considerados arbitrdrios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem
os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis ¢ militares da
Administragdo Pablica Municipal direta ¢ indireta e daquelas entidades referidas
no artigo 1° desta lei;

I - receber sugestoes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informagio sobre as atividades da Administragio Pilblica Municipal;

[11 - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas
no inciso anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em
que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencdo e dos resultados alcangados;

V - claborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio
junto ao piblico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados
alcancgados;

VI - promover a realizagiao de pesquisas, semindrios ¢ cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos dircitos ¢ deveres do cidadio perante a
administragdo publica;

VII - organizar ¢ manter atualizado arquivo da documentagdo relativa as
denincias, reclamagoes e sugestoes recebidas;

Paragrafo unico. A Ouvidoria manterda sigilo sobre denincias e
reclamagdes que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prolegio dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

CAPITULO ITIT
DA AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 8° Sem prejuizo de outras iniciativas de avaliagao, os oOrgios e
entidades prestadores de servigos piblicos municipais deverdo avalia-los, no
minimo. conforme os seguintes aspectos:

I - satisfagao do usuario com o servigo prestado;

1T - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

[T - cumprimento dos compromissos ¢ prazos definidos para a prestacao
dos servigos;

IV - quantidade de manifestagoes de usuarios;

V - medidas adotadas para a melhoria e o aperfeigoamento da prestagao
do servigo.

§ 1° A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satistagdo, feita, no
minimo, a cada ano, ou por outro meio adequado que assegure os resultados e
garanta a finalidade almejada ¢ a solidez metodologica ¢ estatistica.

§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado
na respectiva pagina oficial da internet, bem como no Portal da Transparéncia
Municipal, gerido pela Controladoria Geral do Municipio.

§ 3° A avaliagdo realizada por pesquisa de satisfagio constituira subsidio
aos indicadores do eixo de controle interno da Controladoria Geral do Municipio.

CAPITULO IV
DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° A participagdo dos usudrios dos servigos piblicos municipais,
com vistas ao acompanhamento da prestagdo ¢ a avaliagdo dos servigos prestados,
serd feita por meio do Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos, previsto na Lei
Federal n® 13.460, de 2017, érgdo consultivo, vinculado & Controladoria Geral do
Municipio, com as seguintes atribuigdes:

[ - acompanhar a prestagdo dos servigos;

[1 - participar da avaliagdo dos servigos prestados;

[11 - propor melhorias na prestagio dos servigos:

IV - contribuir com a definigio de diretrizes para o adequado
atendimento ao usudrio;

V - acompanhar ¢ avaliar a atuagio da Ouvidoria Geral do Municipio
¢ dos responsaveis por agdes de ouvidoria de cada orgao ¢ entidade prestador de
servigos publicos;

VI - manifestar-se quanto as consultas que lhe forem submetidas.

Art. 10. Os tipos de servigos plblicos municipais a serem representados
no Conselho serdo definidos dentre aqueles mais utilizados e demandados
perante os responsaveis por agdes de ouvidoria, em afericdo a ser realizada pela
Controladoria Geral do Municipio, por meio da Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 11. O Conselho de Usudrios dos Servigos Piblicos, observados os
critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera composto
da seguinte forma:

[ - 4 (quatro) representantes dos usudrios de servigos publicos
municipais:
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1T - 4 (quatro) representantes dos 6rgdos da Administragio Municipal,
doravante relacionados:

a) | (um) da Chefia Municipal de Gabinete;

b) I (um) da Secretaria Municipal de Administragio;

c¢) | (um) da Secretaria Municipal de Educacio;

d) I (um) da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

§ 1° Os representantes dos orgaos da Administragio Municipal serido
indicados pelos respectivos titulares.

§ 2° A escolha dos representantes dos usudrios dos servigos publicos
municipais sera feita em processo aberto ao publico, mediante chamamento oficial
a ser publicado, pela Controladoria Geral do Municipio. no Diario Oficial da
Cidade, com antecedéncia minima de 1 (um) més ¢ ampla divalgagdo, contendo:

I - informagdes sobre o desempenho da fungido, atribuigdes e condigdes
para a investidura, como conselheiro;

1T - o enderego eletronico institucional para recebimento das inscrigdes,
as quais devem ser encaminhadas com o respective curriculo do interessado;

I - a fixagdo do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscrigdes;

TV - declaracdo de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando
ndo estar condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hipoteses de
inelegibilidade previstas na Lei da Ficha Limpa:

V - comunicagao sobre a necessidade de apresentar comprovante de
votagdo a ultima eleigdo.

Art. 12, Para a observancia dos critérios de representatividade e
pluralidade das partes intercssadas, a escolha dos representantes no processo
aberto a que se refere o § 2° do artigo 7° desta Lei dependera da avaliagdo dos
seguintes requisitos:

I - formagao educacional compativel com a area a ser representada;

11 - experiéncia profissional aderente a drea a ser representada;

1II - atuagio voluntdria na area a ser representada;

IV - ndo ser agente piblico nem possuir qualquer vinculo com
concessiondria de servigos publicos.

Art. 13, O Prefeito designara os membros do colegiado. cujo mandato
sera de 2 (dois) anos.

Art. 14, A fungdo de conselheiro serd considerada servigo publico
relevante, sem remuneragio.

Art. 15. Poderdo ser convidados a participar das reunides do Conselho,
com direito a voz ¢ sem direito a voto, representantes do Ministério Publico do
Estado, da Defensoria Publica do Estado e da Ordem dos Advogados do Brasil.

Art. 16. O Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos poderd ser
consultado quanto a indicagdo do Ouvidor Geral do Municipio, bem como quanto
a assuntos relacionados a prestagdo de servigos publicos.

CAPITULOV
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO A SER APLICADO PELOS
RESPONSAVEIS POR ACOES DE OUVIDORIA

Art. 17. O responsavel por agdes de ouvidoria devera receber, analisar e
responder as manifestacoes dos usudrios utilizando-se de linguagem simples, clara,
concisa e objetiva.

§ 1° Em nenhuma hipotese, serd recusado o recebimento de
manifestagoes, sob pena de responsabilidade.

§ 2° o responsavel por agdes de ouvidoria que receber manifestagdes de
competéncia de outra institui¢io devera encaminha-las diretamente, comunicando
ao interessado.

§ 3 A certificagdo da identidade do usudrio somente podera ser exigida
quando necessdria ao acesso a informagdo pessoal propria ou de terceiros.

§ 4° Fica vedado impor ao usuirio qualquer exigéncia relativa a
motivacio ou justificativa da manifestacio.

§ 5° Fica vedada a cobranca de qualquer valor referente aos
procedimentos de ouvidoria, ressalvados os custos para a reprodugio de
documentos, midias digitais, postagem e correlatos, observada a gratuidade para
aqueles que ndo possam com eles arcar sem prejuizo ao sustento proprio ou da
familia.

Art. 18. Fica permitida a recepgio eletronica de manifestagoes, com
ampla divulga¢iio e acessibilidade, sem prejuizo de outras midias de acesso.

Art. 19. No menor prazo possivel, no limite de até 30 (trinta) dias,
contado da data do recebimento da manifestagdo, prorrogavel excepcionalmente
por igual periodo, mediante justificativa expressa, o responsivel por agdes de
ouvidoria devera claborar ¢ apresentar resposta conclusiva as manifestagdes do
usuario.

Pariagrafo 1tnico. A resposia sobre o encaminhamento e
acompanhamento do procedimento deverd ser fornecida no prazo de até 20 (vinte)
dias, contado da data do recebimento da manifestagdo, prorrogavel por até 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa.

Art. 20. As unidades competentes para a prestagdo do servigo publico
de que tratar a manifestagdo deverdo responder aos responsdveis por agdes de
ouvidoria no menor prazo possivel, no limite de até 20 (vinte) dias, contado da data
do seu recebimento na unidade, prorrogavel excepcionalmente por igual periodo,
mediante justificativa expressa.

Art. 21. O responsavel por agbes de ouvidoria devera assegurar ao
usudrio a protegdo de sua identidade e demais atributos de identificacdo, nos
termos do artigo 31 da Lei Federal n® 12.527, de 2011.

Parigrafo tnico. A preservagio da identidade do usuario inclui a
protecdo do seu nome, enderego ¢ demais dados, os quais serdo documentados
separadamente.

Art. 22. O responsavel por agdes de ouvidoria podera receber e coletar
informagoes dos usudrios, com a finalidade de avaliar a prestagdo dos servigos
publicos, bem como auxiliar na detecgio e corregdo de irregularidades. com o
respectivo encaminhamento as unidades competentes, sempre que cabivel.

CAPITULO 1
DA POLITICA MUNICIPAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Art. 23. Fica instituida, no dmbito da Cidade de Sdo José do Bonfim,
a Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao, com a finalidade de estabelecer
agoes voltadas as boas praticas e padraes de qualidade no atendimento ao cidadio,
em consondncia com as disposigdes da Lei Federal n® 13.460, de 2017.

Art. 24. A Politica Municipal de Atendimento ao Cidaddo tem como
objetivos:

[ - valorizar as atividades relacionadas ao atendimento como uma das
atribui¢oes primordiais de toda a Administragdo Municipal;

1T - valorizar os agentes publicos envolvidos em atividades de atendimento:

ITI - contribuir para que as unidades operacionais responsaveis pela
execucdo dos servigos publicos solicitados tenham como foco a satisfagdo dos
cidaddos;

IV - promover e incentivar projetos, programas ¢ agoes de inovagdo
na prestagdo dos servigos pablicos a populagdo, inclusive os que contemplem
investimentos em tecnologia da informacio e em recursos de acessibilidade;

V - definir diretrizes e principios que possibilitem aos cidadios o
exercicio de seus direitos de acesso democratico aos servigos publicos e as
informagdes a eles relacionadas;

VI - propiciar, aos agentes publicos, condi¢bes para exercerem
com efetividade o seu papel de representantes da Administracdo Municipal no
relacionamento com os cidadios;

VIT - estimular a criagdo de alternativas ¢ mecanismos para a
desburocratizagio da prestagio dos servigos publicos:

VIII - estimular a criagdo de linhas de conduta e de trabalho para que
a Administragdo Municipal esteja disponivel aos cidaddos como “governo Unico
para cidadio tnico™;

IX - fomentar o desenvolvimento da cultura e praticas de transparéncia
na prestacio dos servigos publicos;

X - assegurar o direito dos cidaddos ao atendimento de qualidade, com
procedimentos padronizados, dgeis e acessiveis;

XTI - assegurar aos cidadiaos o direito ao acesso a informagoes sobre os
servigos publicos de forma simples e clara, em conformidade com a Lei Federal n”
12.527, de 2011;

XII - promover a cultura da avaliagao do atendimento, da analise das
necessidades e expectativas dos cidadios, do conhecimento do perfil dos cidadios
¢ do conhecimento das experiéncias de atendimento aos cidadaos;

XIIT - promover a concepgdo e a elaboragio de mecanismos que
salvaguardem o cidaddo contra condutas e praticas inadequadas no relacionamento
com a Administragdo Municipal;
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XTIV - fomentar as iniciativas de participacio dos cidadaos na avaliagio
e na criagdo dos servigos publicos;

XV - estimular a divulgagdo de dados abertos sobre a prestagio dos
servigos publicos.

Art. 25. Na execucdo dos servigos piblicos, observar-se-ao as seguintes
diretrizes:

I - universalidade, como preceito geral;

Il - transparéncia nos processos de atendimento, permitindo o seu
acompanhamento pelo cidaddo solicitante;

III - presuncdo de boa-fé dos cidadédos;

IV - atendimento com eficiéncia e eficdcia, pautando a atuagdo conforme
as necessidades e expectativas dos cidadaos:

V - inovagdo, com foco na melhoria e racionalizagio dos servigos
publicos;

VI - publicidade dos horirios e procedimentos, compativeis com o bom
atendimento ao cidadao;

VII - visio integrada da prestagdo dos servigos piiblicos, considerando
o pressuposto de “cidadio unico™ que se relaciona com “governo anico™;

VIHI - disponibilizagio de dados e informagdées sobre os servigos
publicos oferecidos, em formato acessivel, quando necessério, garantindo-se a sua
autenticidade, atualizagio e integridade;

IX - confidencialidade, preservando-se o sigilo das informacgdes
pessoais ou que atentem contra a privacidade do cidadao;

X - plena acessibilidade, aplicando-se a Lei Federal n® 13.146, de 6 de
Jjulho de 2015;

XI - redugdo sistemitica do nimero de documentos selicitados ao
cidadao, dando-se preferéncia, quando cabivel, a autodeclaragdo:

XII - integragdo das bases de dados do Municipio com as de outros
entes federativos;

XIII - adequagio entre meios e fins, vedada a imposi¢ao aos cidaddos de
exigéncias, obrigagdes, restricdes e san¢oes ndo previstas na legislagdo;

XIV - utilizagdo de linguagem simples, acessivel e compreensivel,
evitando o uso de siglas, jargdes ¢ estrangeirismos;

XV - exigéncia de comparecimento do cidadio somente quando
absolutamente necessario ou por sua conveniéncia, dando-se preferéncia as
modalidades de atendimento a distincia.

CAPITULO I
DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA MUNICIPAL DE ATENDIMENTO
AO CIDADAO

Secdo |l
Da Carta de Servigos ao Cidadio ¢ do Quadro Geral de Servicos Publicos

Art. 26. A Carta de Servigos ao Cidaddo tem por objetivo informar os
cidadios sobre os servigos piblicos que podem ser prestados, as formas de acesso
4 CSSES SCIVigos, 0s respectivos compromissos dos orgdos e entidades prestadores
de servigos e os padroes de qualidade de atendimento ao piblico.

§ 1° A Carta de Servigos ao Cidaddo apresentard, com clareza e precisdo,
em relagdo a cada um dos servigos publicos prestados, as seguintes informagdes:

I - os servicos efetivamente oferecidos;

1I - os requisitos, documentos, formas e informacdes necessarios para
acessar o Servigo;

111 - as principais ctapas para o processamento do servigo;

IV - a previsio do prazo maximo para a prestagiao do servigo;

V - a forma de prestacio do servigo;

VI - os locais ¢ formas para o usudrio apresentar eventual manifestagdo
sobre a prestagdo do servigo;

VIT - as prioridades de atendimento;

VTII - a previsdo de tempo de espera para atendimento;

IX - 0s mecanismos de comunicagdo com os usudrios:

X - os procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos
cidadios;

XI - os mecanismos de consulta, por parte dos cidadios, acerca do
andamento do servigo solicitado e para sua eventual manifestagio.

§ 2° A Carta de Servigos ao Cidaddo ficara disponivel no Portal de
Atendimento administrado pela Secretaria Municipal de Tnovagdo e Tecnologia.

§ 3" A atualizagao das informagoes constantes da Carta de Servigos
ao Cidaddo devera ser feita pelo 6rgdo e entidade responsivel pela prestacio de
cada servigo publico, de modo concomitante & sua implantagdo, sendo revisada
constantemente, sempre que houver alteragdo do servigo.

§4° A Carta de Servigos ao Cidadao utilizard linguagem simples, concisa,
objetiva ¢ em formato acessivel, quando necessario, considerando o contexto
sociocultural dos cidaddos interessados, de forma a facilitar a comunicagio ¢ o
miutuo entendimento.

Art. 27. Todos os 6rgdos e entidades prestadores de servigo publico
deverdo publicar, em seus sitios eletrnicos na internet, o Quadro Geral de Servicos
Piblicos, com “link™ para acesso as informagdes relativas aos seus servigos, na
Carta de Servigos ao Cidadao.

Segio 1T
Dos Canais de Atendimento

Art. 28. Os orgaos ¢ entidades prestadores de servigos piblicos
buscardo oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagdo por
diferentes canais de atendimento, priorizando os meios eletronicos.

Pardgrafo tnico. Os canais de atendimento deverdo pautar-se em
processos padronizados ¢ uniformes, com vistas a possibilitar a mensuragio de
sua eficacia, eficiéncia e efetividade, permitindo a produgio de indicadores que
reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda e as necessidades do
cidadao.

Art. 29. Os orgdos e entidades prestadores de servigos publicos
promoverdo a adequagdo de suas estruturas fisicas e tecnologicas. capacitando as
suas equipes para que o atendimento iniciado por um canal possa ser consultado,
acompanhado, complementado ¢ concluido por outros.

Art. 30. Compete aos orgios e entidades prestadores de servigos
publicos:

T - promover a acessibilidade comunicacional em todos os seus canais
de atendimento;

IT - analisar a flutuagdo da demanda por atendimento em seus canais, de
modo a dimensionar os recursos necessarios a sua adequada prestagdo;

IT1 - definir e divalgar amplamente o horirio de atendimento telefonico,
presencial, por “chat” e por midia social;

IV - organizar o atendimento presencial por ordem de chegada, com o
devido respeito s determinagoes legais relativas a essa forma de atendimento;

V - garantir a identificagdo visual dos agentes dos postos de atendimento
presencial, mediante o fornecimento de uniforme ou similar, além de crachis
padronizados, contendo o nome e a funcio exercida;

VI - manter as instalagoes de atendimento presencial salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo publico;

VII - buscar instituir agendamento eletrénico para o atendimento
presencial;

VIIT - promover o acesso dos cidaddos 3 autenticagdo eletrdnica. de
forma a permitir a ampliagdo da oferta de servigos publicos a distancia.

§ 1° Os oOrgdos e entidades prestadores de servigos publicos sao
responsaveis por programar ¢ executar periodicamente a capacitagio e o
treinamento técnico de scus agentes, garantindo a permanente Lransmissdo e
assimilagdo de conhecimento sobre os servigos disponibilizados.

§ 2° Sdo consideradas agdes de capacitagdo ¢ treinamento técnico do
agente publico os cursos presenciais, treinamentos em servigo, palestras, oficinas,
seminarios, cursos a distancia e demais eventos que tenham como objetivo garantir
a permanente transmissdo e assimilagdo de conhecimento sobre o atendimento ao
cidaddo.

Art. 31. A criagdo e a disponibilizagdo de novos canais de atendimento
a0 cidadio deverio ser comunicadas a Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia, em conformidade com os procedimentos a serem definidos em portaria
da referida Pasta.

Segio I
Da Solicitagiio dos Servigos Piblicos

Art. 32. Os orgios e entidades prestadores de servigos piiblicos deverio
dar o devido atendimento as solicitagoes feitas pelos canais de atendimento,
evitando-se 0 uso de oficios e pedidos informais que violem o principio da
impessoalidade.

Art. 33. Cada solicitacdo, qualquer que seja o canal de atendimento,
deverd gerar um nimero de protocolo, permitindo o seu acompanhamento pelo
cidadao.
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Paragrafo dinico. As comunicagoes seriio realizadas preferencialmente
por meio eletronico, admitindo-se a utilizagdo de outros meios, incluide o
telefonico, desde que passivel de comprovagio.

Art, 34. O registro do atendimento seguira a seguinte classificagio:

T - identificado: quando o cidaddo informa um meio de contato
(enderego, e-mail, telefone, celular) e autoriza a sua identificagio;

IT - sigiloso: quando o cidaddo informa um meio de contato e solicita
que scja guardado sigilo sobre a sua identificagio;

IIT - anénimo: quando o cidaddo ndo informa a sua identidade e o meio
de contato.

Parigrafo inico. Caso a informacio da identidade e contato do cidaddo
sejam essenciais @ adogdo das providéncias solicitadas, a recusa em fornecé-las
ensejara o arquivamento do protocolo.

Art. 35. Os orgdos e entidades da Administragao Municipal Direta e
Indireta ficardo incumbidos de divulgar, com periodicidade minima anual, pelo
menos os seguintes dados sobre o respectivo atendimento:

I - o numero total de solicitagdes por servigo publico;

II - o numero de solicitagdes atendidas por servigo piblico;

I - 0 estoque de solicitagdes em aberto por servigo publico;

IV - o tempo médio de atendimento por servico publico;

V - o orgio ou entidade prestador do servigo publico.

PITU 1
DO PLANEJAMENTO E DA GESTAO DA POLITICA MUNICIPAL DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

Art. 36. Sao instancias de gestdo da Politica Municipal de Atendimento
ao Cidadio:

I - A Secretaria Municipal de Administragio:;

IT - Os Chefes de Gabinete/Diretores/Coordenadores dos orgios e
entidades da Administragdo Municipal Direta ¢ Indireta;

Il - 0 Comité Municipal de Atendimento ao Cidadio.

Art. 37. Incumbe a Secretaria Municipal de Administracio:

I - coordenar a Politica Municipal de Atendimento ao Cidaddo,
acompanhando a sua implementagio pelos Orgdos e entidades prestadores de
servigos publicos;

I - submeter & apreciagio do Comité Municipal de Atendimento ao
Cidaddo as orientagdes técnicas relativas as boas priticas de atendimento ao
cidaddo, com vistas & sua divulgacio;

TIT - promover o debate ¢ a troca de experiéncias sobre as boas praticas
de atendimento aos cidadios.

Art. 38. Compete ao Chefes de Gabinete/Diretores/Coordenadores de
cada 6rgdo e entidade da Administracdo Municipal Direta e Indireta responsavel
pela prestagio dos servigos publicos:

I - coordenar e gerir, no ambito de suas competéncias, a Politica
Municipal de Atendimento ao Cidadio, observadas as normas gerais estabelecidas
pela Secretaria Municipal de Inovacio e Tecnologia:

Tl - promover a interlocugdo entre o drgao ou entidade ¢ a Secretaria
Municipal de Inovacdo e Tecnologia:

NI - coordenar ¢ participar, com efetividade, da atualizagio ¢
manutencgao da Carta de Servigos ao Cidadao;

TV - estabelecer padrdes de funcionamento dos canais de atendimento
de sua compeléncia, buscando o seu continuo aperfeigoamento;

V - acompanhar o atendimento disponibilizado, de forma a verificar a
necessidade de seu aprimoramento;

VI - propor inovagbes na prestagao dos servigos piliblicos.

§ 1° Para o exercicio das atribuicdes estabelecidas no “caput™ deste
artigo, os Chefes de Gabinete poderdo designar, mediante portaria, ao menos |
(um) servidor e respectivo suplente, preferencialmente vinculados ao Gabinete.

§ 2° As designagdes de que trata o § 1° deste artigo serdo divulgadas
no Didrio Oficial Municipal, bem como comunicadas & Secretaria Municipal de
Administragdo.

§ 3" Os padrdes de funcionamento dos servigos prestados e dos canais
de atendimento deverdo ser estabelecidos e comunicados a Secretaria Municipal de
Administragdo para avaliacdo e inser¢io na Carta de Servigos ao Cidadiao.

Art. 39. Fica instituido o Comité Municipal de Atendimento ao Cidadio,
de natureza deliberativa, vinculado a Secretaria Municipal Administragdo,
incumbindo-the:

T - avaliar, aprovar ¢ divulgar por meio eletrdnico as orientagdes
técnicas que lhe forem submetidas pela Secretaria Municipal de Administragio;
II - definir estratégias para melhorias do atendimento ao cidadio.

Art. 44. O Comité Municipal de Atendimento ao Cidaddo seri composto
pelos titulares dos seguintes orgaos municipais:

I - Secretaria Municipal de Administracio, a quem caberd a coordenacio
do colegiado:

IT - Gabinete do Prefeito;

[T - Secretaria de Educagio;

IV - Ouvidor Geral do Municipio;

V - Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

§ 1° Os membros do Comité somente poderdo ser substituidos pelos
respectivos Secretarios Adjuntos ou Chefes de Gabinete dos orgidos aos quais se
vineulem.

§ 2% O Comité reunir-se-a, no minimo, semestralmente,

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 40. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por
conta das dotagdes orgamentairias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 41. Esta Lei entrard em vigor

a'aalq.f(']e sua publicagdo, revogados
as disposigdes em contrario, g

Gabinete do Prefeito Constitugional do Municipal de Sdo José do
Bonfim, Estado da Paraiba, em 25 de abril [de 2(22.
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